Juhis Spoku keskkonnas taotluse eelvaate nägemiseks

1. Vali luunja.ee kodulehelt menüüst SPKOKU:
[image: Pilt, millel on kujutatud tekst, kuvatõmmis, Font, järjekord

Kirjeldus on genereeritud automaatselt]
2. Avaneb uus aken Spoku keskkonda sisenemiseks. Sealt vali „Sisene SPOKU keskkonda“
[image: Pilt, millel on kujutatud tekst, kuvatõmmis, Font, järjekord

Kirjeldus on genereeritud automaatselt]
3. Uuel lehel avaneb SPOKU keskkond. Taotluste nägemiseks ei pea keskkonda sisse logima. Kliki kastil „Taotluste nimekiri“
[image: Pilt, millel on kujutatud tekst, kuvatõmmis, Veebileht, Font

Kirjeldus on genereeritud automaatselt]
4. Avaneb info kõikide taotluste kohta valdkondade kaupa, mida on võimalik Luunja vallas esitada.


5. Kliki taotlusel, mida soovid näha. Avaneb aken, mis annab ülevaate taotluse esitamise kohta. Taotluse vormi nägemiseks kliki kastil „Eelvaade“
[image: Pilt, millel on kujutatud tekst, kuvatõmmis, Font, number

Kirjeldus on genereeritud automaatselt]
6. Taotlusvormi põhi avaneb uuel vahelehel.
[image: Pilt, millel on kujutatud tekst, kuvatõmmis, Font, number

Kirjeldus on genereeritud automaatselt]
7. Kui Sul puudub sisselogimise võimalus, siis kopeeri taotlusvormi põhi (märgista sisu (märgistatud teksti taust on sinine), vajuta Ctrl+C.
8. Ava oma e-postkast või Wordi programm ning kleebi sisu: vajuta CTRL+V.
9. Täida avadus.
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Spoku on taotluste vastuvatu ja menetlemise siisteem kohalikule omavalitsusele ning iseteeninduskeskkond valla elanikele.

Spoku kasutuselevstmise eesmargiks on muuta taotlemine elanike jaoks vaimalikult lintsaks ja mugavaks ning seda koike thest keskkonnast. Spoku keskkonnas

néeb kasutaja ainult taotlemiseks avatud toetusi, samuti enda vi enda esindatud taotlejaga seotud taotlusi. Lisaks vGimaldab ststeem saata elanikele teavitusi
taotluse staatuse muutuse kohta ja edastab meeldetuletusi aruannete esitamise kohta.

O 2023 aasta jooksul viiakse kdik Luunja Vallavalitsusele esitatavad taotlused Ule iseteeninduskeskkonda.

€ sisene SPOKU keskkonda.
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(D TERE TULEMAST LUUNJA VALLA ISETEENINDUSSE!

Tegemist on Luunja valla iseteenindusega, kus on vimalik esitada koiki taotlusi elektrooniliselt. Iseteenindus kiirer
elektrooniliselt on mugav ja kiire. Kéik esitatatud taotlused registreeritakse automaatselt dokumendiregistris.

TAOTLUSTE NIMEKIRI

Sisse logimine

o Sisselogida saab ID-kaardi, Mobiil-ID véi Smart-ID kaudu.
o Sisseloginud kasutaja andmeid kontrollitakse X-tee kaudu Rahvastikuregistrist ja Ariregistrist (asutuse volit
o Esmakordsel sisselogimisel tuleb sisestada oma e-posti aadress, et siisteem saaks saata teavitusi esitatud tag

SISENE TAOTLUSKESKKONDA





image4.png
Sotsiaalteenuse taotlus

Sotsiaalteenus on isiku vGi perekonna toimetulekut soodustav mitterahaline
toetus. Sotsiaalteenuse andmist korraldab rahvastikuregistrisse kantud elukoha
jargne kohalik omavalitsuse tksus. Sotsiaalteenust on Gigustatud taotlema isik,
kelle elukohana on Eesti rahvastikuregistris registreeritud Luunja vald ja kelle
tegelik elukoht on Luunja vald vai isik, kes vajab valtimatut sotsiaalabi ning
viibib Luunja valla haldusterritooriumil

Kooskslastatult isiku rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse kohaliku
omavalitsuse Gksusega v6ib sotsiaalhoolekandelist abi osutada isikule, kelle
rahvastikuregistrijargne elukoht ei ole Luunja vald

Teenuse taotlemiseks esitab vallavalitsusele taotluse abi vajav isik vi tema
néusolekul pereliige, lahedane v6i muu isik. Kui abivajajast saadakse teada
muul viisil, selgitab sotsiaalosakond valja isiku tahte ja tema abivajaduse
Valla korraldatavate v6i osutatavate teenuste rahastamine tagatakse kas
osaliselt v6i taies ulatuses valla eelarvest

Sotsiaalteenused on
« Koduteenus
« Tugiisikuteenus
« Isikliku abistaja teenus
« Varjupaigateenus
« Turvakoduteenus
- Sotsiaaltransporditeenus
« Eluruumi tagamise teenus
« VolanGustamisteenus

» Asendushooldusteenus

» Jarelhooldusteenus
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3 (s SOTSIAALTEENUSE TAOTLUS (SOTSIAALTOETUSED) 2024
Taotleja andmed

Taotleja: Eesnimi Perenimi

Taotleja andmed

*Ees- ja perekonnanimi Eesnimi Perekonnanimi / Asutuse nimi

*Isikukood

*Rahvastikuregistri jargne elukoht

“E-posti aadress

*Telefoni number





